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1. GIRIS

YOL PSIKOLOJI olarak, faaliyetimizi yiiriitiirken 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(“Kanun”) ve Kisisel Saglik Verileri Hakkinda Yonetmelik (“Yonetmelik™) kapsaminda kisisel
verileri, 8zenle isleyerek korumaktayiz. Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Ilkeleri (“Ilkeler”) ile
YOL PSIKOLOIJI siireg ve uygulamalari Kanun YOL PSIKOLOJI’e uyumlulastirilarak, psikoloji
hizmetlerinin daha etkin ve verimli sunulmasi saglanilmaktadir. Diger taraftan veri sorumlusu sifatiyla,
0zel hayatmn gizliligi, temel hak ve 6zgiirliiklerin korunmasina 6nem verilmektedir.

1.1. Amacg

[lkeler’in amac1, YOL PSIKOLOJI’iin Kanun’ca dngoriilen diizenlemelere iliskin uyulacak usul ve esaslar
diizenlemek, kisisel veri  sahiplerini bilgilendirerek gerekli seffafligi saglamaktr. Ilkeler ile YOL
PSIKOLOII kisisel verileri isleme amaglar1 ve bu faaliyetleri gerceklestirecek birimler belirlenmekte, kisisel
verilerin iglenmesi ve korunmasi igin gerekli idari ve teknik Onlemler alinmakta, i¢ prosediirler
olusturulmakta; hissedarlar, yetkililer, calisanlar ve is ortaklarmim Kanun siireglerine uyumlari igin gerekli
tiim onlemler alinarak uygun ve etkin denetim mekanizmalar1 kurulmaktadir.

1.2. Kapsam

Tlkeler, YOL PSIKOLOII is siireclerinde elektronik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi
olmak kaydl}fla elektronik olmayan yollarla, ekli Veri Kategorileri ve Kisisel Verileri (Ek-1), eckli
Kisisel Veri Isleme Amaclarla (Ek-2) elde edilen biitiin kisisel verileri kapsamaktadir.

1.3 . Dayanak

Ilkeler, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu, Kisisel Saglik Verilerinin Islenmesi ve
Mahremiyetinin Saglanmas1 Hakkinda Yonetmelik, 1774 sayili Kimlik Bildirme Kanununu, 4857
sayili Is Kanunu, 6331 sayili is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu, 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortasi Kanunu, 4447 sayil Issizlik Sigortas1 Kanunu, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu, 213
sayil1 Vergi Usul Kanunu ve diger ylirirliikte bulunan ilgili mevzuata dayanmaktadir. Yurtrlikteki
mevzuat ve Ilkeler arasinda uyumsuzluk oldugu hallerde yiiriirliikteki mevzuat uygulanr. ilgili
mevzuat tarafindan  6ngoriilen diizenlemeler bu Ilkeler ile YOL PSIKOLOJI uygulamalarina
doniistliriilmektedir.

1.4. Tanimlar

Veri sorumlusu tarafindan kisisel verilerin aktarildigi ger¢ekveya

Alict Grubu tiizel kisi kategorisi.

Belirli bir konuya iligkin, bilgilendirilmeye dayanan ve Ozgiir

Agik Riza iradeyle agiklanan riza.

Kisisel verilerin, bagka verilerle eslestirilerek dahi hicbir
Anonim Hale Getirme |¢ | surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle
iligkilendirilemeyecek hale getirilmesi.
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Calisan Kisisel Verileri Koruma Kurumu personeli.
. Kisisel verilerin elektronik aygitlar ile olusturulabildigi,
Elektronik Ortam okunabildigi, degistirilebildigi ve yazilabildigi ortamlar.
Elektronik Olmayan Elektronik ortamlarin diginda kalan tiim yazili, basili, gorselvb.
Ortam diger ortamlar.
. . Kisisel Verileri Koruma Kurumu ile belirli bir soézlesme
Hizmet Saglayici cergevesinde hizmet saglayan gercek veya tiizel kisi.
flgili Kisi Kisisel verisi islenen gergek kisi.
Verilerin ~ teknik  olarak  depolanmasi,  korunmasi  ve
yedeklenmesinden sorumlu olan kisi ya da birim hari¢ olmak iizere
flgili Kullaner veri sorumlusu organizasyonu igerisinde veya veri sorumlusundan
aldig1 yetki ve talimat dogrultusunda kisisel
verileri isleyen kisiler.
. Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale
Imha getirilmesi.
Kanun 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu.
Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
Kayit Ortami sisteminin pargast olmak kaydiyla otomatik olmayanyollarla islenen|

kisisel verilerin bulundugu her tiirlii ortam.

Kisisel Saglik Verisi

Kimligi belirli ya da belirlenebilir ger¢ek kisinin fiziksel ve ruhsal
saghigina iliskin her tiirli bilgi ile kisiye sunulan saglik hizmetiyle
ilgili bilgileri,

Kisisel Veri

Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iligkin hertiirli bilgi.

Kisisel  Veri Isleme
Envanteri

Veri sorumlulariin is siireclerine bagli olarak gerceklestirmekte
olduklar kisisel verileri isleme faaliyetlerini; kisisel verileri isleme
amaclari, veri kategorisi, aktarilan alici grubu ve veri konusu kisi
grubuyla iligkilendirerek olusturduklart ve kisgisel verilerin
islendikleri amaglar i¢in gerekli olan azami siireyi, yabanci iilkelere
aktarim1 Ongoriilen kisisel verileri ve veri giivenligine iliskin
alinan tedbirleri agiklayarak detaylandirdiklar1 envanter.

Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi
bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan
yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, saklanmasi,

g:illffliesi Verilerin degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi,
devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmasi ya da
kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler iizerinde gergeklestirilen
her tiirlii islem.

Kurul Kisisel Verileri Koruma Kurulu

Ozel Nitelikli Kisisel
Veri

Kisilerin ki, etnik kokeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini,
mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da
sendika tiyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza mahk(miyeti ve giivenlik
tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri.
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Kanunda yer alan kisisel verilerin iglenme sartlarinin tamaminin
ortadan kalkmasi durumunda kisisel verileri saklama ve imha

Periyodik imha . | politikasinda  belirtilen ve tekrar eden araliklarla  re’sen

gerceklestirilecek silme, yok etme veya
anonim hale getirme islemi.

Politika : | Kisisel Verileri Saklama ve Imha Politikas1
. Psikolog, insan zihnini, duygularini, diisiincelerini ve davraniglarin
Psikolog bilimsel yontemlerle inceleyen bir ruh saglig: profesyonelidir.
. Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak veri sorumlusu adinaj
VeriIsleyen kisisel verileri isleyen gercek veya tiizel kisi.
. . . Kisisel verilerin  belirli  kriterlere  gore yapilandirilarak
Veri Kayit Sistemi islendigi kayit sistemi.
Kisisel verilerin isleme amaglarin1 ve vasitalarini belirleyen,veri
Veri Sorumlusu + | kayit sisteminin kurulmasinda ve yonetilmesinden sorumlu gergek
veya tiizel kisi.
Veri sorumlulariin Sicile bagvuruda ve Sicile iligkin ilgili diger]
Veri Sorumlular: Sicil | | islemlerde kullanacaklari, internet iizerinden erisilebilen, Baskanlik
Bilgi Sistemi (VERBIS) | | tarafindan olusturulan ve yonetilen bilisim sistemi (Veri Sorumlulari
Sicil Bilgi Sistemi).
28 Ekim 2017 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan KisiselVerilerin
Yénetmelik . | Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda
Y onetmelik.

2. KiSISEL VERILERIN iSLENMESI

2.1. Kisisel Verilerin Mevzuata Uygun Islenmesi

Kisisel veriler asagida sayilan ilkeler dogrultusunda mevzuata uygun islenir.

i.

ii.

iii.

iv.

Hukuka ve Diiriistliik Kuralina Uygun Isleme
Kigisel veriler, ig siireclerinin gerektirdigi ol¢lide, bunlarla smirli, kisilerin temel hak ve
ozgiirliiklerine zarar vermeden, hukuka ve diiriistliik kuralina uygun olarak islenir.

Kigisel Verilerin Giincel ve Dogru ve Olmasimi Saglama

Islenen kigisel veriler, giincel ve dogru tutmak icin gerekli dnlemler alinmakta ve plan ve
programli ¢alisilmaktadir.

Belirli, Acitk ve Mesru Amaclarla Isleme

Kisisel veriler, yiiriitiilen is siireclerinde belirlenen ve agiklanan mesru amacglara bagh
islenmektedir .

Islendikleri Amagla Baglantili, Sinirl ve Olciilii Olma

Kisisel veriler, ig siireclerinin gerektirdigi nitelik ve olgiide toplamakta, belirlenen amaglara
bagli, sinirh islenmektedir.

Gerekli Olan Siire Kadar Muhafaza Etme

Kisisel veriler, ilgili mevzuatta dngdriilen ve kisisel verileri isleme amaci i¢in gerekli olan en
az siire kadar muhafaza edilmektedir. Oncelikle, ilgili mevzuatta kisisel verilerin saklanmast igin
bir stire ongoriilmils ise bu siireye, dngoriilmemis ise kisisel veriler islendikleri amag igin gerekli
olan siire kadar muhafaza edilmektedir. Kisisel veriler saklama siirelerinin sonunda periyodik
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imha siirelerine veya veri sahibi bagvurusuna uygun olarak, uygun yontemlerle (silme, yok etme
veya anonimlestirme) imha edilmektedir.

2.2. Kisisel Verilerin Islenme Sartlar

Kisisel veri, sahibinin agik riza vermesi veya asagida belirtilen diger bir veya birden fazla sarta

dayanarak islenir.

ii.

Kisisel Verilerin A¢ik Rizaya Dayanmadan Islenmesi
Asagida siralanan sartlarindan herhangi birinin bulunmas1 durumunda kisisel veriler islenebilir.
a. Kanunlarda Acikca Diizenlenmesi

Kanunlarda kisisel verilerin islenmesine iliskin acgik bir diizenleme bulunmasi halinde
kigisel veriler, veri sahibinin rizas1 alinmadan islenebilir.

. Fiili Imkansizlik Sebebiyle Ilgilinin A¢ik Rizasinin Alimamamasi

Fiili imkénsizlik nedeniyle, rizasim1 agiklayamayacak durumda olan veya rizasina gegerlilik
taninamayacak olan kisinin, kendisinin ya da baska bir kisinin hayat1 veya beden biitlinliiglinii
korumak igin, kisisel verisinin iglenmesi zorunlu olmasi durumunda veri sahibinin kisisel
verileri islenebilir.

. Sozlesmenin Kurulmasi veya Ifasiyla Dogrudan ilgi Olmasi

Kigisel verilerin islenmesi, veri sahibinin taraf oldugu bir s6zlesmenin kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan ilgiliyse veri sahibinin kisisel verileri islenebilir.

. Hukuki Yiikiimliiliigiin Yerine Getirilmesi

YOL PSIKOLOIJI hukuki yiikiimliiliikleri yerine getirirken, kisisel veri isleme zorunlu olmasi
halinde veri sahibinin kigisel verileri islenebilir.

. Kisisel Veri Sahibinin Kisisel Verisini Alenilestirmesi

Kisisel verisini alenilestiren veri sahiplerine ait kisisel veriler, alenilestirme amaciyla sinirh
olarak, kisisel verileri islenebilir.

Bir Hakkin Tesisi veya Korunmasi icin Zorunlu Veri Isleme
Veri isleme bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in zorunlu ise veri sahibinin

kisisel verileri islenebilir.

. Mesru Menfaat icin Zorunlu Veri Isleme

Kigisel veri sahibinin temel hak ve oOzgiirliikklerine zarar vermemek kosuluyla, YOL
PSIKOLOJI mesru menfaatleri igin veri islemenin zorunlu olmasi durumunda veri
sahibinin kigisel verileri iglenebilir.

Kisisel Verilerin A¢ik Rizaya Dayanarak Islenmesi
Yukaridaki sartlarin bulunmamasi halinde kisisel verilerin islenmesi veri sahibinin agik rizasiyla
yapilir.

2.3. Ozel Nitelikli Kigisel Verilerin Islenmesi

YOL PSIKOLOJI 6zel nitelikli kisisel verileri, Kanun ve ilkeler’de belirlenen ilkelere uygun,
Kurul’un belirledigi yontemlerle gerekli her tiirlii idari ve teknik dnlemleri alarak, asagidaki usul ve
esaslarla isler:

i.
ii.

iii.

Kanunlarda agik¢a ongoriilmesi,

Fiili imkansizlik nedeniyle rizasin1 agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gegerlilik taninmayan kisinin, kendisinin ya da bir bagkasinin hayati veya beden biitiinliigiiniin
korunmasi i¢in zorunlu olmasi,

Ilgili kisinin alenilestirdigi kisisel verilere iligkin ve alenilestirme iradesine uygun olmast,
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iv.  Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in zorunlu olmasi,

v.  Sir saklama yiikiimliliigii altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslarca, kamu
sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi
ile saglik hizmetlerinin planlanmasi, yonetimi ve finansman1 amaciyla gerekli olmasi,

vi.  Istihdam, is sagh@ ve giivenligi, sosyal giivenlik, sosyal hizmetler ve sosyal yardim alanlarmdaki
hukuki yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi i¢in zorunlu olmasi.

Bu haller diginda igleme sart1 getirilmigse, “ilgili kiginin agik rizasini” alinir.

Psikolog faaliyeti kapsaminda islenen kisisel saglik verileri, “Sir saklama yiikiimliiliigii altinda bulunan
kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslarca, kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis,
tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi ile saglik hizmetlerinin planlanmasi, yonetimi ve finansmani
amaciyla gerekli olmasi,” hukuki sebebine dayanmaktadir. Diger sebepler, kisisel verilerin islenme
amacina bagl olarak belirlenir.

2.4. Kisisel Verilerin Islenme Amaclart

Toplanan terapi ve egitime yonelik kisisel verileri; Randevu siireglerinin yiiriitiilmesi, terapi
sonrasindaki stireclerin takibi, sunulan terapi siireclerinin yiiriitiilmesi, terapi licreti 6demelerinin takibi,
tiriin ve hizmetlerden kisisel veri sahiplerini faydalandirmak igin gerekli caligmalarin yapilmasi ile ilgili
is siire¢lerinin yiiriitiilmesi ve denetimi, ylriitiilen serbest meslek faaliyetlerinin gergeklestirilmesi ve i
stirekliliginin saglanmasi, iletisim faaliyetlerinin yliriitiilmesi, almis oldugunuz hizmete iliskin
faturalama iglemlerinin gerceklestirilmesi, laboratuvarlarindan hizmet temininin gergeklestirilmesi,
bagvurmaniz halinde danigan haklar ile ilgili siireclerin yiiriitiilmesi, faaliyetlerin mevzuata uygun
yuriitiilmesi, internet sitesi lizerinden randevu siireclerinin yiiriitiilmesi, hizmet saglayicilar araciligi ile
randevu siireglerinin yiiriitiilmesi, Saglik Bakanlig1 basta olmak iizere yetkili kisi, kurum ve kuruluslara
bilgi verilmesi ve randevulari ile ilgili onay ve hatirlatma SMS'lerinin iletilmesi amaglariyla islenecektir.

Danigan, yakinlar ve ziyaretcilerin verileri; mevzuatla belirlenen diizenlemelere uygunluk saglamak,
yiikiimliiliiklerin ihlali halinde uygun ifay1 gergeklestirmek igin ihtarnameler ¢ekilebilmesi, icra ve dava
yollarina bagvurulabilmesi ve diger 6nlemlerin uygulanmasi amaciyla kaydedilir.

Mal/hizmet saglayan tedarikgilerin bilgileri, yiikiimliiliiklerini yerine getirip getirilmedigini kontrol
etmek, verilen hizmetlerin satndarlara uygun yiiriitiilmesi amaciyla kaydedilir. Tedarikgilere ait kisisel
veriler, kendileri ile kurulan iletisim sonucu yollanan ve alinan e- postalar, telefon goriismeleri, kartvizit
ve internet sitesindeki bilgiler yoluyla elde edilmektedir.

Calisanlarin kisisel verileri, SGK kaydmin yapilabilmesi, yiiriirliikteki Is Kanunu, Is Saghg ve
Giivenligi Kanunu uygulamalarn kapsaminda, personel 6zliikk dosyasinda zorunlu bulunmasi gereken
belgelerin tamamlanmasi amaciyla istenmekte ve islenmektedir.

Calisan adayi kisisel veriler, ise giris ve i bagvuru sirasinda ilettikleri 6z ge¢mis, is bagvuru formlari,
aday havuzu hizmetleri veren insan kaynaklar1 yazilim programlarn (Kariyer.net, LinkedIn gibi) sundugu
0zgecmis goriintiileme yontemleri, sozlii sinav siarasinda kendilerine sorulan ve rizalari ile yanitladiklar
sorulara verdikleri cevaplar yoluyla elde edilmektedir. YOL PSIKOLOJI, is bagvuran kisilerden kisisel
verilerini, ise alim siirecinde sozlii sinav i¢in iletisim kurmak ve adayin nitelikleri ve deneyimleri ile agik
pozisyonun uyumlu olup olmadigini tespit etmek amaciyla istemekte ve islemektedir.

YOL PSIKOLOJI, isbirligi icerisinde oldugu is ortaklarmin ¢alisanlar1 ve yetkili gercek kisilerinin
verilerini is ortakliginin kurulma amaglar ¢ergevesinde kaydetmektedir.

YOL PSIKOLOIJI’e gelen sikayet ve talep formunda yer alan bilgileri, hizmet kalitesinin saglanmasi
amaciyla islenmektedir.
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2.5. Kisisel Veri Sahibinin Aydinlatilmasit ve A¢tk Rizasinin Alinmast

YOL PSIKOLOIJI, kisisel veri sahiplerini, hangi amaglarla kisisel verilerinin islendigi, hangi
amaglarla kimlerle paylasildigi, hangi yontemlerle toplandigi, hukuki sebebi ve veri sahiplerinin kisisel
verilerinin iglenmesinde sahip oldugu haklar1 konularinda, ilgili mevzuata uygun sekilde bilgilendirir.
Bu bakimdan is siireclerine yonelik, hazirladigimiz aydinlatma metinleri (Ek-3), “Terapi Aydinlatma
Metni” (Ek-3.1), “Tedarik¢i Aydinlatma Metni” (Ek-3.2), “Calisan Aydinlatma Metni” (Ek-3.3),
“Calisan Aday1 Aydinlatma Metni” (Ek-3.4), (Ek-3.5) ile gergeklestirilmektedir.

Kisisel veri ve 6zel nitelikli kisisel veri sahibinin ag¢ik rizasi, agik rizaya iliskin konuda bilgilendirilerek
ve dzgiir iradesi alinarak gergeklesir. Tlgili kisi agik rizay1, aydinlatma metni ile bilgilendirildikten sonra,
ayrica alnir.

2.5. Kisisel Verilerin Aktarilmast
i. Kigisel Verilerin Yurt I¢ine Aktarilmasi

YOL PSIKOLOII, kisisel veri isleme amaglar1 dogrultusunda, gerekli giivenlik onlemlerini alarak,
kisisel verileri yukarida 2.2 ve 6zel nitelikli kisisel verileri 2.3 boliimde belirtilen kosullarin bir ya da
birkagina dayanilarak, gercek kisiler veya 6zel hukuk tiizel kisileri, tedarikgiler, yetkili kamu kurum ve
kuruluslaria hukuka uygun, amaca bagh ve 6l¢iilii olarak ekli “Kisisel Verilerin Aktarildigi Kisiler ve
Aktarilma Amaglar1 Tablosuna (Ek-4) gore yurt igine aktarilir.

Yurt igine aktarilan kisilerle, verilerin gizliligini saglamak, kisisel verilerin ihlalini 6nlemek amaciyla,
ekli “Kurumsal Gizlilik Taahhiitnamesi” (Ek-5) imzalanir.

iii. Kisisel Verilerin Yurt Disina Aktarilmasi

Yurt digina kissel veri aktarimi s6z konusu degildir. Yurt digina veri aktarimi s6z konusu oldugunda
asagidaki esaslara gore aktarim gergeklestirilmelidir.

a. Kisisel veriler ve 6zel nitelikli veriler yukarida belirtilen sartlardan birinin varligi ve asagida
belirtilen hallerden birinin ger¢eklesmesi durumunda yurt digina aktarir:

(1) Aktarimin yapilacagi lilke, iilke igerisindeki sektorler veya uluslararasi kuruluglar
hakkinda yeterlilik karar1 bulunmas.

(2) Yeterlilik kararmin bulunmamasi durumunda, ilgili kisinin aktarimin yapilacagi
iilkede de haklarini kullanma ve etkili kanun yollarina bagvurma imkanimin bulunmasi
kaydiyla, uygun giivencelerden (Baglayici Sirket Kurallari-Taahhiitname-Standart
S6zlesme) birinin saglanmasi.

(3) Yeterlilik kararmin bulunmamasi ve uygun giivencelerden birinin saglanamamasi
durumunda ise arizi olmak kaydiyla sadece asagidaki hallerden birinin varligi halinde
yurt digina kisisel veri aktarabilir:

e Ilgili kiginin, muhtemel riskler hakkinda bilgilendirilmesi kaydiyla, aktarima agik
r1za vermesi.

e  Aktarimin, ilgili kisi ile veri sorumlusu arasindaki bir sdzlesmenin ifas1 veya ilgili
kisinin talebi iizerine alinan sézlesme oncesi tedbirlerin uygulanmasi i¢in zorunlu
olmas.

e Aktarimin, ilgili kisi yararma veri sorumlusu ve diger bir gercek veya tiizel kisi
arasinda yapilacak bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasi i¢in zorunlu olmasi.

e Aktarimin istiin bir kamu yarar1 i¢in zorunlu olmasi.

e Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin kisisel verilerin aktarilmasinin
zorunlu olmasi.
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e Fiili imkansizlik nedeniyle rizasim agiklayamayacak durumda bulunan veya
rizasina hukuki gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati
veya beden biitiinliigiiniin korunmas i¢in kisisel verilerin aktarilmasinin zorunlu
olmas.

e Kamuya veya mesru menfaati bulunan kisilere acik olan bir sicilden, ilgili
mevzuatta sicile erismek icin gereken sartlarin saglanmasi ve mesru menfaati olan
kisinin talep etmesi kaydiyla aktarim yapilmasi.

Kisisel veriler, uluslararas1 sdzlesme hiikiimleri sakli kalmak iizere, Tiirkiye nin veya ilgili
kisinin menfaatinin ciddi bir sekilde zarar gorecegi durumlarda, ancak ilgili kamu kurum veya
kurulusunun goriisti alinarak Kurulun izniyle yurt disina aktarilabilir.

3. KiSISEL VERI PARAMETRELERI ve ENVANTER

YOL PSIKOLOIJI kisisel verilerin islenmesinde, tibbi hizmetler, hasta kabul, n muhasebe (personel-
muhasebe-finans-satinalma-is saghig1 ve giivenligi-bilgi islem is siireclerinde, ¢alisan adayi, calisan,
hissedar/ortak, potansiyel iirlin veya hizmet alicisi, tedarike¢i yetkilisi, iirlin veya hizmet alan kisi,
ziyaretgilerden olusan kisisel veri sahipliklerine ait veri kategorileri ve kisisel verileri, kisisel veri
isleme amaglarina bagh islenmektedir. Veri kategorilerine gore islenme amaglari ile veri konusu kisi
gruplar1  detaylarma  https://verbis.kvkk.gov.tr/ adresinden YOL PSIKOLOJi alaninda
bildirilmektedir.

Tiim kisisel veri isleme faaliyetlerinde ekli Kisisel Veri Isleme Envanterine (Ek-6) gore hareket edilir.
Aydinlatme metinleri ve acik riza metinleri, diger belgeler Envantere gore diizenlenir. Herhangi bir
kisisel veri degisikligi oldugu zaman anilan Envanter giincellenir.

4. KiSISEL VERILERIN KORUNMASINA ILISKIN ALINAN ONLEMLER

YOL PSIKOLOJI, Kanunda belirlenen usul ve esaslarla islemekte oldugu kisisel verilerin korunmasi
i¢in ekli Kisisel Veri Saklama ve Imha Politikasinda (Ek-7) belirlenen teknik ve idari tedbirleri almakta,
bu kapsamda gerekli denetimleri yapmakta, bilinglendirme ve egitim faaliyetlerini gerg¢eklestirmektedir.

Islenen kisisel verilerin teknik ve idari tiim tedbirler alinmis olmasina ragmen, kanuni olmayan yollarla
liciincii kisiler tarafindan ele gegirilmesi durumunda, ekli “Kisisel Veri Ihlali Miidahale Plan1” (Ek-8)
uygular.

YOL PSIKOLOII, kisisel verilerin hukuka uygun islenmesini, erisilmesini, verilerin muhafazasi ve
haklar1 kullanmaya y6nelik bilincin gelistirilmesi i¢in ¢aliganlarina ise baslarken ve yilda bir defa olmak tizere
gerekli egitimleri verir. Caligsanlardan, egitim verildigine iligkin ekli “Kisisel Verileri Koruma Egitim
Katilim Formu’nu” (Ek-9) imzalatir.

Calisanlarin kisisel verileri koruma bilincini arttirmak i¢in, YOL PSIKOLOIJI gerekli is siireclerini
olusturur, ihtiya¢ duyulmasi halinde danigsmanlardan destek alir. Uygulamada karsilagilan eksiklikler
ve egitimlerin sonucu YOL PSIKOLOJI yonetimi tarafindan degerlendirilir. Yapilan bu
degerlendirmeler ile ilgili mevzuattaki degisikliklere bagl ihtiya¢c duyulmasi halinde yeni egitimler
diizenlenir.

Calisanlara elde ettigi YOL PSIKOLOIJI kisisel verilerin gizliligini saglamak amaciyla ekli “Caligan
Gizlilik Taahhiitnamesi” (Ek-10) imzalattirilacaktir. Calisanlarin kisisel verilere iliskin ymalar gerekli
kurallar1 hatirlatmak amaciyla ekli “Calisan Bilgi Giivenligi Farkindalik Bildirgesi’ni” (Ek-11) yillik
imzalatilmalidir.
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Kisisel verilere iliskin denetim yillik ekli “KVKK Denetimi Belgesi” (Ek-12) ile yapilir. Denetimde
eksik tespit edilen konular en kisa siirede tamamlanir.

5. KiSISEL VERILERIN SAKLANMASI VE iMHASI

YOL PSIKOLOJI, kisisel verileri isleme amac1 i¢in gerekli olan siire ile ilgili mevzuatta dngdriilen
en az siire kadar muhafaza eder. YOL PSIKOLOIJI, éncelikle ilgili mevzuatta bir siire belirlenmis ise
bu silireye uygun; yasal bir siire 6ngoriilmemis ise kisisel verilerin iglenme amaci i¢in gerekli siire kadar
kisisel verileri saklar. Kisisel veriler belirlenen saklama siirelerinin sonunda, periyodik imha siirelerine
veya veri sahibi bagvurusuna uygun olarak, belirlenen yontem (silme, yok etme veya anonimlestirme)
ile imha edilir. Kisisel verilerin saklama ve imhasi uygulamasi ekli Kisisel Veri Saklama ve Imha
Politikas1 (Ek-7) ile gergeklestirilir.

6. KiSISEL VERI SAHIPLERININ HAKLARI VE BU HAKLARIN KULLANILMASI

6.1. Kisisel Veri Sahibinin Haklar
Kisisel veri sahipleri Kanundan kaynaklanan agagida belirtilen haklara sahiptirler:

i. Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

ii. Kigisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

iii. Kigisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigim
O0grenme,

iv. Yurt icinde veya yurt diginda kisisel verilerin aktarildig: tiglincii kisileri bilme,

v. Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig: ti¢lincii kisilere bildirilmesini isteme,

vi. Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasia ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmas1 halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan iglemin kisisel verilerin aktarildigi {i¢iincii kisilere bildirilmesini
isteme,

vii. Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler aracihig1 ile analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

viii. Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi hélinde zararin
giderilmesini talep etme.

6.2. Kisisel Veri Sahibinin Haklarini Kullanmast

Kisisel veri sahipleri 6.1. maddede sayilan haklara iligkin taleplerini, Kurul’un belirledigi yontemlerle
YOL PSIKOLOII’ye iletebilir. Kisisel veri sahipleri ve adlarina bagvuru hakki bulunanlar “Kisisel Veri
Sahibi Bagvuru Formu” (Ek-13) doldurularak, YOL PSIKOLOJI’e basvurabilir.

6.3. YOL PSIKOLOJIiin Bagvurulara Cevap Vermesi

YOL PSIKOLOII, kisisel veri sahibi tarafindan yapilan bagvurulart Kanun ve diger mevzuata uygun
sonuglandirir. Usule uygun sekilde YOL PSIKOLOIJTIe iletilen talepler, en kisa siirede ve en ge¢ 30

(otuz) giin iginde, licretsiz olarak sonuglandirir. Ancak, islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi
halinde, Kurul tarafindan belirlenen tarife uyarinca ticret alinabilir.
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6.4. Kisisel Veri Sahibinin Basvurusunun Reddedilmesi

YOL PSIKOLOJI, bagvuruda bulunan kisinin istegini, asagida yer alan durumlarda, gerekgesini
aciklayarak reddedebilir:

i. Kigisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle arastirma, planlama ve
istatistik gibi amaglarla islenmesi,

ii. Kisisel verilerin milli savunmay1, milli giivenligi, kamu giivenligini, kamu diizenini, ekonomik
giivenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da sug teskil etmemek
kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaglarla ya da ifade Ozgiirliigii kapsaminda
islenmesi,

iii. Kigisel verilerin milli savunmayi, milli giivenligi, kamu giivenligini, kamu diizenini veya
ekonomik giivenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gérev ve yetki verilmis kamu kurum ve
kuruluslar tarafindan yiiriitiilen 6nleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler kapsaminda islenmesi,

iv. Kigisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz iglemlerine iliskin olarak yargi
makamlar1 veya infaz mercileri tarafindan islenmesi,

v. Kisisel veri islemenin sug islenmesinin 6nlenmesi veya sug¢ sorusturmasi i¢in gerekli olmasi,

vi. Kisisel veri sahibi tarafindan kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin iglenmesi,

vii. Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu kurum ve
kuruluslar ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglarinca, denetleme veya diizenleme
gorevlerinin ylriitiilmesi ile disiplin sorusturma veya kovusturmasi icin gerekli olmasi,

viii. Kisisel veri iglemenin biitge, vergi ve mali konulara iligkin olarak Devletin ekonomik ve mali
¢ikarlarinin korunmasi igin gerekli olmasi,

ix. Kigisel veri sahibinin talebinin diger kisilerin hak ve 6zgiirliiklerini engelleme ihtimali olmasi,

x. Orantisiz ¢aba gerektiren taleplerde bulunulmus olmasi,

xi. Talep edilen bilginin kamuya agik bir bilgi olmasi.

6.5. Kigisel Veri Sahibinin KVK Kurulu’na Sikdyette Bulunma Hakki

Kanun’un 14. maddesi geregince bagvurunun reddedilmesi, verilen cevabin yetersiz bulunmasi veya
siiresinde bagvuruya cevap verilmemesi hallerinde; YOL PSIKOLOJI’iin cevabim 6grendigi tarihten
itibaren otuz ve her halde bagvuru tarihinden itibaren altmig giin i¢inde Kurul’a sikayette bulunabilir.

6.6. Basvuruda Bulunan Kisisel Veri Sahibinden Talep Edilebilecek Bilgiler

YOL PSIKOLOIJI, bagvuruda bulunan kisinin kisisel veri sahibi olup olmadigimni tespit etmek adna ilgili
kisiden bilgi talep edebilir. YOL PSIKOLOJI, kisisel veri sahibinin bagvurusunda yer alan hususlar
netlestirmek adina, kigisel veri sahibine bagvurusu ile ilgili soru yoneltebilir.

7. YURUTME

Ilkeler ekleriyle birlikte Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis ve 01.07.2025 tarihinde yiiriirliiliige
konulmustur.

Kanun ve Ilkeler’in vyiiriitilmesinden ve gerektiginde giincellenmesinden Yonetim Kurulu, bu
kapsamdaki tiim is ve islemlerin takibinden, koordinasyon ve denetiminden YOL PSIKOLOJI Kisisel
Verileri Koruma Komitesi sorumludur. Komite gorev, yetki, calisma usulu ekli “Kisisel Verileri Koruma
Komitesi I¢ Yonergesi” (Ek-14) ile belirlenmistir.

8. YURURLUK ve ILANI
Ilkeler 01.07.2025 tarihi itibariyle yiiriirliige girmistir. Ilkeler’de meydana gelecek degisiklikler YOL

PSIKOLOJI’{in https://yolpsikoloji.com.tr/ adresinde yaymmlanarak kisisel veri sahiplerinin, ilgili
kisilerin erisimine sunulur. ilkelerde degisiklikler ilan edildigi tarihte uygulamaya girer.
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EK 1- Kategorik Kisisel Veri isleme Amaclar

Acil Durum Yo6netimi Siire¢lerinin Yiiriitiilmesi

Bilgi Giivenligi Siireclerinin Yiiriitiilmesi

Caligan Aday1 / Stajyer / Ogrenci Segme Ve Yerlestirme Siireglerinin Yiiriitiilmesi

Caligan Adaylarinin Bagvuru Siire¢lerinin Yiiriitilmesi

Calisgan Memnuniyeti Ve Bagliligi Siireclerinin Yiiriitiilmesi

Calisanlar I¢in Is Akdi Ve Mevzuattan Kaynakl Yiikiimliiliiklerin Yerine Getirilmesi

Calisanlar Icin Yan Haklar Ve Menfaatleri Siireclerinin Yiiriitiilmesi

Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

Egitim Faaliyetlerinin Yiritilmesi

Erisim Yetkilerinin Yiriitiilmesi

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yiiriitiilmesi

Finans Ve Muhasebe Islerinin Yiiriitiilmesi

Firma / Uriin / Hizmetlere Baglilik Siireclerinin Yiiriitiilmesi

Fiziksel Mekan Giivenliginin Temini

Gorevlendirme Siireglerinin Yiriitiilmesi

Hukuk slerinin Takibi Ve Yiiriitiilmesi

I¢c Denetim/ Sorusturma / Istihbarat Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

[letisim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

Insan Kaynaklar Siireglerinin Planlanmasi

[s Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi / Denetimi

Is Saglig1 / Giivenligi Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

[s Siirekliliginin Saglanmas1 Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

Lojistik Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

Mal / Hizmet Satin Alim Siire¢lerinin Yiiriitiilmesi

Mal / Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Yiiriitiilmesi

Mal / Hizmet Satis Siireclerinin Yiriitiilmesi

Mal / Hizmet Uretim Ve Operasyon Siireglerinin Yiiriitiilmesi

Miisteri Iliskileri Yonetimi Siireclerinin Yiiriitiilmesi

Miisteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin Yiiriitiilmesi

Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

Soézlesme Siireclerinin Yiiriitiilmesi

Talep / Sikayetlerin Takibi

Tedarik Zinciri Yonetimi Siireglerinin Yiiriitiilmesi

Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Giivenliginin Temini

Yatirim Siireglerinin Yiriitiilmesi

Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluglara Bilgi Verilmesi

Yonetim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi
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EK 2- Veri Kategorileri ve Kisisel Veriler

Veri Kategorileri

Kigsisel Veri

Kimlik

Ad, Soyad

Anne- Baba Ad1

Dogum Tarihi

Dogum Yeri

Medeni Hali

Niifus Clizdan1 Seri Sira No

TC Kimlik No

Cinsiyet Bilgisi

TC Kimlik Kart1

Siiriicii Belgesi

Tletisim

Adres

E Posta Adresi

Iletisim Adresi

Kayitli Elektronik Posta Adresi (KEP)

Telefon No

Ozliik

Bordro Bilgileri

Disiplin Sorusturmast

Ise Giris- Cikis Belgesi Kayitlari

Mal Bildirim Bilgileri

Ozgegmis Bilgileri

Hukuki Islem

Adli makamlarla yazigmalardaki bilgiler, dava dosyasindaki bilgiler vb.

Miisteri Islem

Fatura

Senet

Cek Bilgileri

Giris-Cikis Bilgileri

Siparis Bilgisi

Islem Giivenligi

Islem Giivenligi (IP adresi bilgileri, internet sitesi giris ¢ikis bilgileri,
sifre ve parola bilgileri gibi)

IP Adres Bilgileri

Internet Sitesi Girig Cikis Bilgileri

Sifre ve Parola Bilgileri

Finans

Bilanco Bilgileri

Finansal Performans Bilgileri

Kredi ve Risk Bilgileri

Banka Hesap Numarasi

IBAN Numarasi

Mesleki Deneyim

Diploma Bilgileri

Gidilen Kurslar

Meslek I¢i Egitim Bilgileri

Sertifikalar

Gorsel Ve lsitsel Kayitlar

Kapali Devre Kamera Sistemi Goriintiisii, Ses Kaydi

Saghk Bilgileri

Engellilik Durumuna Ait Bilgiler

Kan Grubu Bilgisi

Kisisel Saglik Bilgileri
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Kullanilan Cihaz ve Protez Bilgileri

Laboratuvar ve Goriintiileme Sonuglari

Test Sonuglari

Muayene Verileri

Recete Bilgileri

Ceza Mahkiimiyeti Ve
Giivenlik Tedbirleri

Ceza Mahkumiyetine Iliskin Bilgiler

Giivenlik Tedbirine Iliskin Bilgiler

Biyometrik Veri

Avug ici bilgileri, Parmak izi bilgileri, Retina taramasi bilgileri, Yiiz
tanima bilgileri v.b.
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EK 4 —Kisisel Verilerin Aktarildig1 Kisiler ve Aktarilma Amaclari
YOL PSIKOLOIJI, Kanun’un 8. ve 9. maddelerine uygun olarak katilimc1, miisterileri ve ¢alisanlarin

kisisel verilerini asagida siralanan kisi kategorilerine aktarabilir:

Veri Aktarim Tanim Veri Aktarim Amaci ve Kapsami
Yapilabilecek Kisiler

Gergek kisiler veya ozel Faaliyetleri geregi iliskide bulundugu, islem | Gergeklestirilen is ve islem ile
hukuk tiizel kisileri gergeklestirdigi gergek veya tiizel kisiler sinirlt

Yetkili Kamu Kurum ve
Kuruluslar

Ilgili mevzuat hiikiimlerine gore bilgi ve
belge almaya yetkili kamu kurum ve
kuruluslar

flgili ~ kamu  kurum  ve
Kuruluglarinin kanuni yetkisine
bagli talep ettigi amagla siurlt

Tedarikciler

flgili mevzuat hiikiimleri geregince belirli
sartlara uygun olarak kurulmus ve bu
gergevede faaliyetlerini siirdiiren kurum
veya kuruluslari

Yirittiikleri faaliyet alanlaria
giren konular ile ilgili sinirl
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